PROGRAM
Nazov podujatia: Komunikaéné zruénosti a asertivne rieSenie konfliktoKoSice, Presov)

CiePom vzdelavacieho podujatia je rozvinéf komunikaéné zruénosti na vyssej Urovni a nadit’ sa / vyuz’
asertivne techniky na zvladanie a rieSenie konfliktv.

Kratke teoretické vstupy (PC), skupinové cwuienia a modelovanie situacii, dotaznikové metddy,
brainstorming, prehravanie roli, riadena diskusia,masivna spatna vazba.

Interpersonalne va’ahy a komunikacia

* Modul komunik&ného procesu - podstata komunikacie, aspekty kddaig

» Profesionalna komunikécia ako predpoklad primerarsgffbavedomia

» Sebapoznanie a sebareflexia (poznanie svojichcilayrozvojovych stranok)

» Verbélna a neverbalna komunikacia — analyza nelrerttd prejavov partnera

o Bariéry v komunikécii s druhynmiiudmi

» Typoldgia komunikanych partnerov, itba vhodnej stratégie a komunikeho Stylu
* NajcastejSie prekazky v komunikacii — konflikty a nealmrmenia

Asertivita v praxi

» Asertivna filozofia, asertivne prava, Znosti a techniky (schopnogava’ a prijima’ pochvalu i kritiku,
povedd nie, schopnaspoziadd o opravneny narok i laskawgotvorene vyjadti svoj nazor)
Metddy asertivity — hlasovy prejav,dréela, empatia, Ustup

» Charakteristiky a rozliSovanie zakladnych Stylowésania sa: agresivne, manipind, pasivne a asertivne
spravanie; asertivne reakcie na tieto Styly spriavsam

» Schopnos vyjadrit’ svoje kladné/zaporné emadcie; schopreaat’, udrziava a skowit’ rozhovor; schopnds
za&at', udrZiavd a skorit’ rozhovor

Spéatna vazba

« Ako prijimat’ a davé spatna vazbu

« Vyrovnavanie sa s kritikou — konStruktivna kritika
« Asertivna argumentacia

« Ako sa ochranipred manipulaciou a Gtokmi

RieSenie konfliktov

« Zdroje konfliktu, fazy konfliktov, moznosti rieSeni

« Konflikt a jeho pochopenie

» Zvladanie konfliktov a ich rieSenie

« Konflikt ako superenie a jeho dosledky, konflikbadpolupraca prilladani rieSenia
» Krizova komunikacia

» Zvladanie emdcii a stresu

Déatum konania: 19.09.2018streda)
Miesto konania: Krajsky sud v KoSiciach, Starova 29, 040 01 Kosice
Lektor podujatia: Mgr. Eva Martinovi ¢ova

extern&lenka pedagogického zboru Jastj akadémie Slovenskej republiky;
lektorka a konzultantka spaloosti EdWell s.r.o.glenka International Coach
Federation (Medzinarodna federacia &m); c¢lenka Slovak Chapter ICF;
¢lenka Slovenskej asociacie Kamy (SAKO)

08.30 hod. — 09.00 hod. prichoghétnikov, registracia
09.00 hod. — 10.00 hod. odborny vyklad, prezent&ci

10.00 hod. — 10.15 hod. prestavka

10.15 hod. — 12.00 hod. odborny vyklad, prezentéci

12.00 hod. — 13.00 hod. prestavka na obed

13.00 hod. — 14.00 hod. odborny vyklad, prezentéci

14.00 hod. — 14.15 hod. prestavka

14.15 hod. - 16.30 hod. odborny vyklad, prezentaci

16.30 hod. zhrnutie vystupov, zaver vzdelavacigiutujatia



