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Ochrana spotrebitel’a s osobitnym akcentom na rozhodcovské konania

Pravna uprava ochrany spotrebitel’a :

I. Obcdiansky zakonnik

- upravuje spotrebitel'sku zmluvu v § 52 a nasl. ako aj osobitnu Gpravu ochrany
spotrebitel’a.

- posledna novela tykajiica sa ochrany spotrebitel’a bola vykonana zdkonom ¢. 161/2011
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu

Novela Obcianskeho zakonnika ( zakon ¢. 161/2011 Z. z.) s G¢innostou od 1. jula 2011
doplnil do § 53 novy odsek 8.

a zrusil § 55 az 60 OZ

Il. Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich
predpisov

- posledna novelizacia vykonana zdkonom ¢. 301/2012 Z.z.

Prava spotrebitel’a

(5) Proti poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zdkonom s cielom ochrany
spotrebitela mdze sa spotrebitel’ proti porusitelovi na sude domédhat’ ochrany svojho prava.
Zdruzenie sa mdze na sude proti porusitel'ovi domahat’, aby sa porusitel’ zdrzal protipravneho
konania a aby odstranil protiprdvny stav, vrdtane vydania bezdévodného obohatenia, a to aj
vtedy, ak takéto konanie porusitel’a poSkodzuje zaujmy spotrebitel’ov, ktoré nie su len
jednoduchym suhrnom zaujmov jednotlivych spotrebitel’ov poSkodenych poruSenim
spotrebitel’skych prav, ale ide o konanie porusitel’a uplatiiované vocli vSetkym
spotrebitel’om (d’alej len "kolektivne zaujmy spotrebitel’ov'). Osoba, ktord na side uspesne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi,
méa pravo na primerané finanéné zadostucinenie od toho, koho porusenie prava alebo



povinnosti ustanovenej tymto zdkonom a osobitnymi predpismi je sposobilé privodit’ ujmu
spotrebitelovi.

V § 25 ods. 1 sa slova "zacatie konania na spravnom organe alebo na sude" nahrdadzaju slovami
"vydanie predbeZného opatrenia podla § 21 ods. 1 orgdanu dozoru alebo ndvrh na zacatie konania
na sude''.

Priloha & 2 sa dopliia 6smym bodom, ktory znie:

""8. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 2,3. ap;:t’la 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitel’skych zaujmov (kodifikované znenie) (U.v. EU L 110, 1.5.2009).".

Slova "pravne akty Europskych spolocenstiev” sa vo vSetkych tvaroch v celom texte zdakona
nahradzaju slovami "pravne zdvizné akty Europ
skej unie" v prislusnom tvare.

§7
Nekalé obchodné praktiky,

(1) Nekalé obchodné praktiky su zakazané.
(2) Obchodné praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odborne;j starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moéZe podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k vyrobku alebo sluzbe, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodné praktika orientovand na urcita
skupinu spotrebitelov.

(3) Obchodna praktika, ktora mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie skupiny
spotrebitel'ov, ktori s osobitne zraniteI'ni z dovodu ich duSevnej poruchy alebo telesnej vady,
veku alebo dovercivosti, spdsobom, ktory moézZe predavajici rozumne predpokladat, sa
posudzuje z pohl'adu priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie je dotknutd bezné a opravnend
reklamna praktika, akou je zveliCujuce vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené
doslovne.

(4) Za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivé

opomenutie konania podl’a § 8 a agresivna obchodna praktika podPa § 9. Zoznam
obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe €. 1.

§8

Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(1) Obchodna praktika sa povazuje za klamlivl, ak zapriifiuje alebo méze zapricinit, Ze



spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo
modze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu
k

a) existencii vyrobku alebo k povahe vyrobku,

b) hlavnym znakom vyrobku, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a
datum vyroby alebo dodavky, spbésob dodania, u€el pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo,
Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny pdvod alebo olakavané vysledky pouzitia, alebo
vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na vyrobku,

c) rozsahu zavazkov predavajiceho, motivom pre obchodnu praktiku a k charakteru procesu predaja,
akékolvek vyhlasenie alebo symbol tykajuci sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo
schvalenia predavajuceho alebo vyrobku,

d) cene alebo k spésobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,
e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho totoznost a
majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, €lenstvo v organizaciach alebo jeho vazby a vlastnictvo
prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo duSevného vlastnictva alebo jeho ocenenia a
vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného vyrobku alebo vratenie penazi podla
osobitného predpisu 14) alebo k rizikam, ktorym méze byt vystaveny.

(2) Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivd, ak zapri€ifiuje alebo mdze zapri€init,
Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahffia

a) marketing vyrobku vratane porovnavacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpeéenstvo zameny s
akymkolvek inym vyrobkom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo inym
rozliSujucim znakom uéastnika hospodarskej sut'aze,

pozn : nekalosutazné konanie

b) neplnenie zdvazkov obsiahnutych v kddexe spravania, k dodrZiavaniu ktorych sa predavajuci
zaviazal.

(3) Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivi, ak opomenie podstatnu informaciu,
ktora priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, a tym zapriCifuje alebo méze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(4) Za klamlivé opomenutie sa tiez povaZzuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje
nejasnym, nezrozumitefnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdésobom podstatné informacie
uvedené v odseku 1, alebo neoznami obchodny G&el obchodnej praktiky, ibaZze je zrejmy z kontextu,
pricom v dbsledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neprijal.

(5) Ak prostriedok pouZity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo
C¢asové obmedzenia pri rozhodovani o tom, €i bolo poskytnutie informacie opomenuté, berd sa do
uvahy tieto obmedzenia, ako aj opatrenia prijaté predavajucim na spristupnenie informacii
spotrebitelovi inymi prostriedkami.

(6) Pri vyzve na kupu sa za podstatné informacie, ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju
informacie o

a) hlavnych vlastnostiach vyrobku v rozsahu primeranom komunikaénému prostriedku a vyrobku,



b) udajoch o predavajicom, obchodné meno a adresa, alebo udajoch o jeho splnomocnencovi,

c) cene, alebo ak vzhladom na povahu vyrobku nemozno cenu rozumne urcit vopred, o spdsobe,
ktorym sa vypocita, ako aj o dalSich nakladoch na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo ak tieto
naklady nemozno uréit vopred, skutocnost, ze do ceny mézu byt zaratané takéto dalSie naklady,

d) dohode o spésobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamécie, ak sa
odliSuju od poZiadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencii prava, pre vyrobky alebo transakcie, na odstupenie od zmluvy alebo vypovedanie zmluvy.

(7) Podstatné poziadavky na informacie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy
alebo marketingu ustanovuju osobitné predpisy. 15)

14) § 623 Obcianskeho zékonnika.

15) Napriklad Obciansky zakonnik, zakon &. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 147/2001 Z.z. o reklame a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon &. 258/2001 Z.z. o
spotrebitelskych uveroch a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o
Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 264/2006 Z.z., zakon
€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni zakona €. 160/2005 Z.z., zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§9
Agresivna obchodna praktiky

Pri urCeni, i sa v agresivnej obchodnej praktike pouziva obtazovanie, natlak vratane pouzitia
fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, bert sa do uvahy

a) jej nadasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

C) zneuZivanie predavajucim osobného nestastia alebo okolnosti, ktoré su predavajucemu znédme a
ktoré su také vazne, Ze mbézu zhorsit’ usudok spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitefa so
zretelom na vyrobok,

d) stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné prekazky, ktoré dava predavajuci, ak si spotrebitel zela
vykonat prava podla zmluvy vratane prava vypovedat zmluvu alebo zmenit vyrobok alebo

predavajuceho,

e) hrozba podniknut kroky, ktoré nemozno podniknut legaine.

V PRILOHE 1 k zdkonu st uvedené :

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA
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NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky
Agresivne obchodné praktiky

V PRILOHE 2 je uvedeny :
Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov Eurépskej tinie

1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o stidnych prikazoch na
ochranu spotrebitel'skych zaujmov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 4; U.v. ES L 166,
11.6.1998) v zneni smernice Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999
(Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 4; U.v. ES L 171, 7.7.1999), smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 13/zv. 25; U.v. ES
L 178, 17.7.2000), smernice Europskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
(Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 6/zv. 4; U.v. ES L 271, 9.10.2002), smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 (U.v. EU L 149, 11.6.2005).

2. Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizacii pravnych predpisov ¢lenskych
Statov tykajucich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako iné, nez v skutoCnosti su, a ktoré preto
ohrozujii zdravie alebo bezpeénost’ spotrebitelov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 13/zv. 8; U.v.
ES L 192, 11.7.1987).

3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 6; U.v. ES L 11, 15.1.2002).

4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a
dopiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ("smernica o nekalych
obchodnych praktikach") (U.v. EU L 149, 11.6.2005).

5. Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonavani zdsady rovnakého
zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu. (U.v. EU L
373, 21.12.2005).

6. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane

spotrebitel’a pri oznacovani cien vyrobkov pontikanych spotrebitel'ovi (Mimoriadne vydanie U.v. EU,
15/zv. 4; U.v. ES L 80, 18.3.1998).

7. Smernica Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kap. 15/zv. 2; U.v. ES L 95, 21.4.1993).

8. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zaujmov (kodifikované znenie) (U.v. EU L 110, 1.5.2009).

V zmysle § 26a zakona o ochrane spotrebitel’a sa zriadila komisia na posudzovanie

podmienok v spotrebiteP’skych zmluvach na MS SR.

III. Zakon €. 129/2010 Z.z. 0 spotrebitel’skych averoch a 0 inych uveroch
a pozickach pre spotrebitelov
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- poslednd novelizacia vykonana zakonom ¢. 352/2012 Z.z. ktorou sa meni zakon

0 spotrebnych uveroch

V. Zakon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji

a zasielkovom predaji
- posledna novelizacia vykonana zakonom ¢. 402/2009 Z.z. o lieckoch / v § 4 sa doplnil

ods. 2/
V. Zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach
na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- posledna novelizacia vykonana zakonom ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitel’skych uveroch

V1. Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a

VIIl. Zakon ¢. 161/2011 Z.z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani
niektorych sluzieb cestovného ruchu

Tento zékon upravuje prava spotrebitela a povinnosti predavajiceho 1) tykajice sa
casovo vymedzeného uZivania ubytovacich zariadeni, poskytovania dlhodobych
rekreacnych sluZieb, ich vymeny a sprostredkovania ich d’alSieho predaja, nélezitosti
tychto spotrebitel'skych zmlav a poésobnost’ organov dohl'adu pri kontrole dodrziavania
tohto zakona.

1. Spotrebitel’ska zmluva

Problematika spotrebitel'skej zmluvy je v sucasnosti nie iba obcianskopravnou ale
i obchodnopravnou. Aj na obchodnopravne spotrebitel'ské zmluvy je potrebné aplikovat’
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika. V akom rozsahu, uvedieme d’alej. Spotrebitel'ské pravo

patri aj u nas Knajviac sa rozvijajucim oblastiam prava, ktorého zakladnou funkciou je
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ochrana spotrebite’a ako ,slabSej strany“. Pravne predpiSy upravujice ochranu

spotrebitel'a sa pomerne ¢asto menia ¢i dopliaj.

Aby sme mohli podrobnejsie rozobrat’ otazku obchodnych spotrebitel'skych zmluv je potrebné
ju struéne charakterizovat ¢i vymedzit. Problematika ahlavne vymedzenie pojmu
spotrebitel'skej zmluvy nie je v sucasnosti v pravnych predpisoch ale najméd v Obc¢ianskom
zékonniku (zédkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov- d’alej ,,0Z‘) ponimana
jednotne. Samotné vymedzenie pojmu spotrebitel'skd zmluva v § 52 OZ sa v poslednych
rokoch niekolkokrat menil. Treba uviest’ Zze ani jedno vymedzenie nebolo a ani v siéasnosti

nie je podl'a nasho nazoru dobré.

Spotrebitel'ska zmluva bola do Obcianskeho zdkonnika zavedend jeho novelou, zdkonom ¢.
150/2004 Z. z. Bola tak implementovand smernica ¢. 93/13/EHS o neprimeranych
podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach. Neskor sa tato Gprava zmenila ato zakonom

568/2007 Z. z.

Spotrebitel'ska zmluva nie je samostatnym typom zmluvy ( aj ked je v Obcianskom
zakonniku pomenovana) ale mozno ju oznalit ako druh zmluvy, ktora moze byt tak

obcianskopravna ako aj obchodnopravna.

Vymedzenie spotrebitel'skej zmluvy v platnom Obéianskom zakonniku ( § 52) ako
sme uz uviedli, nie je vystizné aani presné. Predchadzajlica tUprava bola eSte
problematickejSia, ked vztahovala tupravu o0 Spotrebitel'skej zmluve iba na zmluvy

uzatvarané podla 6smej ¢asti Obc¢ianskeho zakonnika ¢o bolo uz zjavne nespravne.

Na rozdiel od predchadzajicej Gpravy sa podla platnej tpravy ( § 52 ods. 1 OZ) za
spotrebitel'ski zmluvu povazuje kazda zmluva, bez ohl'adu na pravnu formu, ktora uzaviera

dodavatel’ so spotrebitel'om.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ktort sme uz vySSie avizovali je potrebné pojem spotrebitel'skej
zmluvy vnimat’ v dvoch rovinach.

Podl'a nasho nazoru, z hl'adiska platnej pravnej upravy v Obc¢ianskom zékonniku ako
aJ Vzakone o ohrane spotrebitela, z hladiska vysSie uvedenej smernice je potrebné
spotrebitel’ski zmluvu chapat’ v SirSom a uzSom ponimani. Takéto rozliSovanie je po
prijati novely Obcianskeho zakonnika ( zdkon €. 379/2008 Z. z.) ako uvedieme d’alej eSte

potrebnejsie. V SirSom ponimani bude spotrebitel'skou zmluvou kazda zmluva uzavierana



medzi spotrebitel'om a dodavatelom bez ohl'adu ¢i spotrebitel’ mal moznost’ ovplyvnit’ obsah
zmluvy alebo nie a kde moze uplatnit’ spotrebitel’ vSetky pravne prostriedky ochrany.

V uzSom ponimani pdjde o tie spotrebitel'ské zmluvy, ktorym treba venovat' osobitnu
pozornost’, teda su nimi tie, pri ktorych spotrebitel nemohol ovplyvnit’ ich obsah a ktorych
podmienky na uzavieranie (neprijatelné podmienky) st vSeobecne zakotvené v § 52 a nasl.
OZ. Pri tychto zmluvach moze spotrebitel’ uplatnit’ tak isto vSetky pravne prostriedky na
ochranu aosobitne aj ochranu proti neprijatelnym podmienkam. Ide o osobitny
sposob ochrany spotrebitel’a pri uzavierani tych zmlav, pri ktorych sa zmluvné podmienky
pripravuju vopred a pri ktorych, ako sme uz uviedli, spotrebitel’ nema moznost’ ovplyvnit’ ich
obsah. Spravidla su tieto zmluvy pripravené vopred na formularoch. Aj ked’ zakonodarca
tieto skuto¢nosti (na rozdiel od predchadzajuceho znenia § 52 OZ ) vyslovne neuviedol, je
zrejmé, ze prakticka aplikacia ustanoveni § 52 a nasl. OZ prichadza do tivahy prave pri tychto
spotrebitel'skych zmluvach. Tieto naSe zavery potvrdzuje aj znenie § 53 ods. 1 posledna veta
OZ , podla ktorého dojednanie neprijatelnych podmienok neplati, ak ide o predmet plnenia,
cenu plnenia, alebo (a to je dolezité), ak neprijatel'né podmienky boli dojednané individualne.

Vyplyva to nakoniec aj zo znenie § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela.

V suvislosti s problematikou ,,spotrebitel'ského prava“ ale 1 s implementaciou smernice ¢.
93/13/EHS 0 nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach vSak treba uviest, Ze treba
odliSovat’ problematiku a inStitit ochrany spotrebitel’a, ktory sa vzt'ahuje na akykol'vek
zmluvny vztah (zmluvu), ktory sa uzavrie medzi spotrebitelom a dodavatelom, a medzi
osobitnym druhom spotrebitel’skej zmluvy, ktord sa spravidla uzaviera tak, ze obsahuje

zmluvné podmienky, ktoré spotrebitel’ nebol schopny ovplyvnit.

Spotrebitel’ska zmluva moze byt’:
- obCianskopravna ale i

- obchodnopravna

Pravne prostriedky ochrany spotrebitel’ov pri spotrebitel’skej zmluve



Niektoré¢ pravne prostriedky ochrany spotrebitela st rovnaké, bez ohladu na to, ¢i ide

0 obcianskopravnu spotrebitel'skti zmluvu alebo o obchodnopravnu spotrebitel’skit zmluvu.

V stvislosti s ochranou spotrebitela mézeme hovorit 0 vSeobecnej ochrane spotrebitela

a 0 osobitnej ochrane spotrebitel’a a osobitne o problematike spotrebitel’skych zmlav.

Problematika ochrany spotrebitel'a je institat, ktory treba vnimat" komplexne a ktory sa
dotyka viacerych typov zmlav. Eurdpska Unia venuje problematike ochrany spotrebitela
mimoriadnu pozornost. Aj na Slovensku sa do pravnych predpisov prebrali (aproximovali)
viaceré smernice Europskej rady a Parlamentu upravujuce alebo dotykajice sa ochrany
spotrebitel’a. Pravny zaklad pre ochranu spotrebitel’a je dany Clankom 153 ( predtym Clanok
129a) o zalozeni Eurdpskej unie, v ktorom sa okrem iného zakotvuje aj povinnost’ prispievat’
k bezpe€nosti a hospodarskych zaujmov spotrebitelov k podpore ich prav na informacie,
osvetu, zdruZovanie sa k ochrane svojich zaujmov. Okrem toho bolo prijaty pomerne dost
Smernic ale i1 Nariadeni, ktoré sa tykaji problematiky ochrany spotrebitel'a. Ako je zname
nariadenia s stastou nasho pravneho poriadku. Pokial ide o Smernice EU tie by mal
¢lensky $tat EU prebrat’ do svojho pravneho poriadku. Ak by sa Gprava obsiahnuta v Smernici
prevzala nespravne napr. zizene, alebo vecne zle, méze sa dotknuty subjekt ( v tomto pripade
spotrebitel’) doméhat’ ochrany svojich prav na Sidnom dvore Eurdpskych spolo€enstiev (
prostrednictvom narodného sidu) a ziadat’ o posudenie radmci tzv. predbeznej otdzky aby sud

vyslovil nesulad narodnej upravy (pravneho predpisu) s prisluSnou smernicou.

PredovSetkym treba uviest, ze sa prijali viaceré osobitné pravne normy prave na useku

ochrany spotrebitel’a a za tymto ti€elom sa aj viackrat novelizoval Ob¢iansky zadkonnik

Niektoré otazky ochrany spotrebitela upravuju aj pravne predpisy obchodného
prava. Na tomto mieste vSak treba upozornit, Ze mnohé sluzby sa poskytuju spotrebitelom
na zaklade obchodno-pravnych zmliv, ¢o ma zasadny vplyv na uplatiiovanie spotrebitel'skej

zmluvy v Obcianskom zakonniku (§ 52 a nas.) na ¢o poukazujeme d’ale;.

Na zéver uvodnych poznamok je potrebné eSte uviest, ze v SirSich stvislostiach sa
vSeobecnd ochrana spotrebitela poskytuje aj inStititom nekalej sat'aze upravenym
vV Obchodnom zakonniku v § 44 a nasl. Nekalosut'azné je aj také konanie sut’aZitela, ku
ktorému moZze dojst’ napr. pri klamlivej reklame, pri klamlivom oznacovani vyrobkov
alebo sluZieb ( najcastejSie napr. neopravnenym oznacovanim vyrobkov ochrannymi

znamkami ktoré nepochadzaji od majitel’a ochrannej znamky alebo od vyrobcu, ktory



ma licenciu na takidto vyrobu), pri vyvolavani nebezpecenstva zameny alebo aj

v dosledku ohrozovania zdravia spotrebitel’ov a ohrozovania Zivotného prostredia.

V stvislosti s ochranou spotrebitela mdzeme rozliSovat’ viaceré pravne prostriedky ochrany.

Ide najmi o pravo spotrebitel'a na :

A) ochranu pred neprijatelnymi (nekalymi) podmienkami  (ustanoveniami)

V spotrebitel'skej zmluve,
B) uplatnenie prav vyplyvajicich z omeskania,
C) uplatnenie prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za skodu,
D) uplatnenie prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady,
a Vv ramci tejto zodpovednosti aj
- pravo na néhradu nevyhnutnych nakladov ( § 509 ods. 1 OZ),
- pravo na primerané zadost'u¢inenie (§ 509 ods. 2 OZ),

E) na odstipenie od zmluvy a to jednak v ramci zodpovednosti za vady ( napr. § 623 OZ)
alebo v inych zakonom stanovenych pripadoch ( napr. 74le OZ alebo § 8 zakona ¢.
108/2000 Z. z.)

F) vyslovenie neplatnosti spotrebitel'skej zmluvy,

G) zverejnenie rozsudku ( § 155 OSP).

V suvislosti s uplatiiovanim jednotlivych pravnych prostriedkov je vSak vel'mi ddlezité
posudit’ akého charakteru je spotrebitel'skd zmluva. Treba posudit, ¢i ide o zmluvu
obc¢ianskopravneho charakteru alebo obchodnoprdvneho charakteru. To ma zasadny
vyznam pre uplatiiovanie prav spotrebitel’a. Iba v jednom pripade a to v pripade prava na
ochranu pred neprimeranymi podmienkami ( vysSie ad A) je tdprava jednotna
aspoloéna bez ohladu na to, o0aka zmluvu ide. Ako dalej uvedieme mozno
spotrebitel’ské zmluvy rozliSovat’ jednak v uzSom a jednak v SirSom ponimani. Podla § 52
OZ je spotrebitel'skou zmluvou ,.kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu®, bez toho
aby tu bol asponi odkaz na Obchodny zakonnik. Nakoniec aj forma zmluvy je nieco iné, co
chcel zakonodarca vyjadrit’ resp. zdoraznit’. Presnejsie je to vSak vyjadrené v § 3 ods. 3
Povodne v zéakone 0 ochrane spotrebitela, sa vyslovne uvadzalo, ze kazdy spotrebitel’

ma pravo na ochranu pred neprijate’nymi podmienkami v spotrebitel’skych



Zakon odkazuje na § 52 az 54 OZ

Pokial’ pojde o ostatné pravne prostriedky ( vyssie uvedené pod B az F) tam bude prave
dolezit¢ posudit, ¢i ide o zmluvu obcianskopravnu alebo obchodnopravnu, nakolko
v mnohych pripadoch bude potrebné aplikovat’ v§eobecnt upravu v tychto kodexoch (
napr. upravu o preml¢ani, vyske urokov z omeskania, uplatnenia zodpovednosti za vady ¢i
0 nahrade Skody). V niektorych pripadoch bude potrebné skiimat’ i to, ¢i nie je osobitna
uprava, napr. pokial’ pdjde o uplatnenie zodpovednosti za vady ( napr. v zakone ¢.

108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri podomovom a zasielkovom predaji ¢i inde).

1.1 VSeobecna ochrana spotrebitela.

VSeobecna ochrana spotrebitel’a je zakotvena predovSetkym v zdkone o ochrane spotrebitela
(zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z. - dalej
,ZOS“ av § 52 az 54 Obcianskeho zakonnika, kde zakonodarca upravil spotrebitel’sku
zmluvu. Povodne dokonca do vSeobecnej Casti zaradil aj ,,spotrebitel’skii zmluvu o prave
uzivat’ budovu alebo jej Cast’ v ¢asovych tsekoch - tzv. time sharing, ktori Gpravu vsak uz

bolo treba zaradit’ v ramci osobitnej ochrany spotrebitel'a ako osobitny typ najomnej zmluvy.

VSeobecni upravu ochrany spotrebitela zakotvuje aj zakon ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane

spotrebitel'a pri finanénych sluzbach poskytovanych na dial’ku.

Okrem toho bol prijaty zdkon ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za skodu spdsobentt vadnym
vyrobkom, ktory upravuje prava spotrebitel’a v dosledku vzniku Skody na jeho majetku, ktora

bola sposobena vadnym resp. nebezpeénym vyrobkom.

1.2 Osobitna ochrana spotrebitel’a



Osobitna ochrana spotrebitel'a je zakotvend v ramci 0sobitnej pravnej Gpravy jednotlivych

typov zmliv. V rdmci obchodného prava prichadza do tivahy :

a) Osobitni ochranu spotrebitela obsahuje  kapna zmluva a osobitne, kde doslo

predovsetkym k prediZeniu zaruénej doby na 24 mesiacov.

Prave vyssie uvedena smernica za ti¢elom ochrany pred neprijatelnymi podmienkami
za spotrebitel’ski zmluvu povazuje iba taku, kde spotrebitel nemal moznost’ ovplyvnit’ obsah
zmluvy. Aj ustanovenie § 53 sa vztahuje prave na tento druh zmliav. Ide o osobitni ochranu
V ramci ochrany spotrebitel'a. Obc¢iansky zédkonnik v § 53 vymedzuje neprijateI'né podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvach, pricom rozlisuje, ¢i boli individudlne dohodnuté alebo nie. Pre
spotrebitel'skil zmluvu vymedzenu v tomto ustanoveni st dolezité tie, s ktorymi sa sice mal
moznost’ spotrebitel obozndmit” pred uzavretim zmluvy ale nemohol ich ovplyvnit. Za
neprijatelné podmienky sa vSak povazuju aj tie, s ktorymi sa nemal moznost spotrebitel
obozndmit’ pred uzavretim zmluvy (§ 53 ods. 4 pism. a OZ/). Treba vSak ale upozornit, ze
Stvrty oddiel druhej hlavy 6smej ¢asti Obcianskeho zdkonnika je (v zatvorke) oznaceny ako
,Spotrebitel’'ské kupne zmluvy®“, z ¢oho vyplyva, Ze sa za ne oznacuju vSetky zmluvy
uzatvarané pri predaji tovaru spotrebitelom v obchode.

Vymedzenie pojmu spotrebitel'ska zmluva v platnom zneni v § 52 OZ, ako sme uz uviedli, je
lepSie oproti predchadzajucemu v tom, ze za spotrebitel'ské zmluvy sa nepokladaju iba
odplatné zmluvy, ktoré sa uzavieraju podl'a 6smej Casti Ob¢ianskeho zédkonnika, resp. ktoré sa
uzavieraju podl'a § 55 a nasl. OZ.

Ina je otazka, ze v kazdom pripade uzavierania spotrebitel'skych zmlav v §irSom ponati (napr.
pri predaji tovaru v obchode) treba chranit’ spotrebitel’a. Prostriedkov na ochranu je vsak, ako
sme vyssie uviedli, viac. Okrem uvedenych sukromnopravnych prostriedkov existuji aj
verejnopravne prostriedky ochrany spotrebitelov.

Vzhladom na uvedené sa preto problematika ochrany spotrebitel'a sa nemoze
stotoznovat’ so spotrebitel'skou zmluvou upravenou v § 52 a nasl., ktora je osobitnym druhom
zmluvy. Atak treba zhrnit, ze ochranu spotrebitela zabezpecuje jednak uprava
spotrebitel'skej zmluvy Vv uzSom a SirSom ponimani. Z hl'adiska ochrany spotrebitela ma
potom kazda zmluva o predaji v obchode charakter spotrebitel'skej zmluvy ( Vv Sirsom

ponimani ).



V § 52 odseku 2 OZ je zakotvena absolutna neplatnost’ takych dojednani alebo dohdd,
ktorych obsahom alebo u¢elom je obchadzanie ustanoveni o spotrebitel'skych zmluvach (
V uzSom ponimani) . Podl'a § 53 ods. 5 OZ absolitnu neplatnost’ spdsobuji aj neprijatelné
podmienky upravené v spotrebitel'skych zmluvach.

Spotrebitel'skd zmluva sa wuzatvara medzi dodavatelom na strane jednej
a spotrebitelom na strane druhe;j. Dodavatel’ je ten, ktory pri uzavierani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti. Pravna tprava akychkol'vek spotrebitel'skych zmlav sa tyka kazdého dodavatela,
ktory je podnikatel'skym subjektom (bez ohl'adu na to, ¢i ide o sikromnych dodavatelov,
alebo o statne podniky). Vzhl'adom na rozsah uzavierania zmluv, vzdy p6jde o podnikatel'ské
subjekty opravnené na tito podnikatel'ski cCinnost’” (napr. na zéklade zivnostenského
opravnenia). ,,Dodavatelom* ( zakon o ochrane spotrebitela v § 2 pism. a/ ho oznacuje
predovsetkym, Ze je to predavajici) vSak modze byt aj fyzickd osoba, ktora predava
spotrebitel'ovi rastlinné a zivo¢iSne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatel'skej ¢innosti alebo
chovatel'skej ¢innosti alebo lesné plodiny pripadne aj fyzicka osoba ktora predava vlastné
pouzité vyrobky, okrem potravin ( § 2pism.b/ ZOZ).
SpotrebiteP’om bude vZdy osoba, ktora pri uzavierani tejto zmluvy nekond ako podnikatel’
Spotrebitel’ je osoba, ktora pri uzavierani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Novela Ob¢ianskeho
zakonnika vykonana zdkonom ¢. 379/2008 Z. z. i¢inna d 1.11.2008 vyslovne do § 52 ods. 4
zakotvila, ze spotrebitelom moéze byt iba fyzicka osoba. To ustanovuje aj vysSie uvedena
smernici (¢l. 2), ktora zakotvuje osobitni ochranu pri uzavierani spotrebitel'skych zmlav
(V uzsom ponimani).
Podl'a naSho nazoru sa ztzenie subjektov ako spotrebitelov iba na osoby fyzické moze tykat
iba spotrebitel'skych zmliv v uZSom ponimani, teda tych pri ktorych nie je dand moznost
spotrebitelovi ovplyvnit’ ich obsah. Nie je totiz podl'a nasho nédzoru mozné uplne vylucit
pravnické osoby z ochrany spotrebitel'a ako takej a urobit’ zaver, ze pravnické osoby nemozu
uzatvarat’ zmluvy podl'a Obc¢ianskeho zékonnika ( napr. spotrebitel’ské kupne zmluvy podla §
612 anasl.) a neumoznit’ im uplatiovat’ prava na ochranu spotrebitela samozrejme okrem
prava na ochranu pred neprimeranymi podmienkami.

Tato otazka je upravena aj v zékone €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ktory v
§ 2 vyslovne uvadza, Ze spotrebitelom moze byt aj pravnicka osoba. Fyzicka osoba —
spotrebitel moéze byt aj podnikatelom (pozri ktomu §2 OBZ), ale pri uzavierani

spotrebitel'skej zmluvy ide o takti zmluvu, ktord sa netyka jeho podnikatel'skej ¢innosti, teda



0 taku zmluvu, ktord je zamerand na uspokojovanie jeho osobnych potrieb, potrieb ¢lenov
jeho rodiny a doméacnosti.

V niektorych osobitnych pripadoch zakon vyslovne uvadza, Ze spotrebitelom
je fyzicku osobu. Z byvalého ustanovenia § 55 ods. 1 pism.a) OZ , ako aj z § 60 OZ bolo
mozné vyvodit, ze spotrebitel'ski zmluvu o prave uzivat’ budovu alebo jej ¢ast’ v casovych
usekoch mohol ako spotrebitel’ uzavriet’ iba fyzicka osoba. To je ale osobitna uprava nového
zmluvného typu ktory ma charakter spotrebitel’skej zmluvy.

V zékone o ochrane spotrebitel'a je pojem spotrebitel’ vymedzeny v § 2 tak, ze ide o fyzicka
alebo pravnicku osobu, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobni potrebu
prislusnikov svojej domacnosti. Pokial’ ide o ,,0sobnu potrebu‘ pravnickych o0sob je to iste nie
vystizné, ale mozno to chapat, ze vyrobky asluzby nie su uréené pre dalSiu jej
podnikatel'ski ¢innost, avSak  u pravnickej osoby nemdzeme hovorit o Elenov jej
domacnosti. Ako vidiet’ Gprava je nepresnd a navySe nezosuladend. Vzhl'adom na niektoré
nové upravy najmi v Obcianskom sudnom poriadku ( pozri d’alej) otizka vymedzenie

spotrebitel'skych zmluv a spotrebitel'ov modze byt sporna.

3. Neprijate’'né podmienky v spotrebitel’skej zmluve

V zmysle § 53 ods. OZ spotrebitel'ské zmluvy ( vV uzSom ponimani) nesmt obsahovat
ustanovenia, ktoré spdsobujii znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela, teda neprijatelné podmienky. Neprijatenost” podmienok
sa vSak  nevztahuje na predmet plnenia alebo cenu plnenia alebo ak boli neprijatelné
podmienky individualne dohodnuté. Obcianky zdkonnik ale aj zédkon o ochrane spotrebitel’a
pouzivaju pojem ,,neprimeran¢ podmienky®, pricom podmienky v pravnych tkonoch, ktoré
podmienujii vznik, zmenu alebo zanik prav ¢i povinnosti ( resp. pravnych vzt'ahov) st
upravené v § 36 OZ. Smernica Rady 93/13/EHS hovori o nekalych podmienkach. Preto
V ramci spotrebitel'skych zmlav treba tieto podmienky vnimat’ ako ustanovenia ( dojednania),
ktorymi podmienuje dodavatel' uzavretie spotrebitel'skej zmluvy a ktoré¢ vopred do zmlav

zakotvil.

Vypocet neprijatelnych podmienok (ustanoveni v zmluvéch) je uvedeny v § 53 ods. 4
OZ. Treba uviest, ze nejde o taxativny vypocet apreto sa mdze spotrebitel domahat
ochrany aj pred inymi neZ tam uvedenymi podmienkami, ktoré je moZné povaZovat Ze

neprijatelné a ktoré spdsobuju znanli nerovnovéhu v pravach a povinnostiach zmluvnych



stran v neprospech spotrebitel’a. To je akasi vSeobecna (generalna) klauzula podla ktorej sa

predovsetkym bude posudzovat’ ur¢itd podmienka ¢i moze byt neprijatel'na.

Takéto podmienky, ktoré zakon oznacuje ako neprijatelné ak by boli zakotvené

Vv spotrebitel'skych zmluvach su neplatné.

Obciansky zakonnik eSte doplia, Ze¢ zmluvné podmienky upravené pre spotrebitelsku
zmluvu ( v uzSom ponimani) sa nem6ézu odchylit od Gpravy spotrebitel'skej zmluvy Vv
Obcianskom zakonniku v neprospech spotrebitela. Spotrebitel’ sa nemdze vopred vzdat
svojich prav, ktoré¢ mu Obciansky zakonnik prizndva, alebo si inak zhorSit' svoje
zmluvné postavenie. V pochybnostiach o obsahu spotrebitel'skych zmluv plati vyklad,

ktory je pre spotrebitel’a priaznive;jsi.

V zmysle § 3 ods. 3 ZOS sa vSeobecne zakotvuje pravo pre spotrebitel’a, ktory ma

pravo na ochranu pred neprimeranymi podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach bez

ohPadu na to, podl’a kého predpisu bola spotrebitel’'ska zmluva uzavreta. Pévodnev§-3

Vo v8eobecnosti mozno konStatovat’, Ze neprijatel'né podmienky nie st formulované
tak, Co presne a vV akom zneni nesmie spotrebitel'skd zmluva obsahovat, ale su formulované
tak, ze sa v nich zakazuje také dojednanie v dosledku ktorych nastane neziaduci stav. Pokial’
ide 0 § 53 ods. 4 pism. a/ OZ tu ide skor o vSeobecnu upravu podmienok za ktorych sa
spotrebitel'skd zmluva uzaviera. Pokial’ ide o otazku ceny v § 53 ods. 1 OZ sa uvadza, ze
neprijatelné podmienky sa nevzt'ahuju na cenu plnenia, ale v ods. 4 toho istého ustanovenia
pod pism. j/ zakotvuje neprijatelni podmienku tykajucu sa ceny. NavySe nemozno vylucit, ze
dosledky niektorej neprijate'nej podmienky sa budu tykat’ priamo aj predmetu plnenia. Pokial
ide o pism.r/ treba uviest, Ze spor sa alebo rie$i v rozhodcovskom konani alebo nie.
Nevylucné prejednanie sporu v rozhodcovskom konani nie je. Podl'a zakona €. 244/2002 Z. z.
0 rozhodcovskom konani je mozné preskumat’ rozhodcovsky rozsudok inym rozhodcom ( §
37) alebo dat’ zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku z dovodov, ktoré su taxativne

v zakone uvedené ( § 40 a nasl.).



Dalej bola prijata aj novela zakona o ochrane spotrebitel’a ( zdkon &. 397/2008 Z. z. ).
PredovSetkym treba upozornit' na nové znenie § 18 ZOS, v ktorom sa novym spdsobom
upravuje uplatiiovanie zodpovednosti za vady. Tieto zmeny sa priamo tykaju Upravy
spotrebitel'skej kupnej zmluvy ( spotrebite'ska zmluva v uzSom ponimani) upravenej
v Obcianskom zakonniku. V novej pravnej uprave je niekol’ko pochybeni. V prvom rade pri
§ 18 od. 4 ZOS je v poznamke ¢. 22a odkaz iba na Obciansky zakonnik. Spotrebitel'ska
zmluva sa vS§ak moze uzavriet’ aj podl'a Obchodného zakonnika, ¢i iného osobitného predpisu,
kde mozu byt upravené prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady. Posledna veta v 18 ods.
4 7Z0OS vsak v niektorych pripadoch nebude uskuto¢nitel'na. Napr. uz pri zmluve 0 obstarani
zédjazdu ( zékonodarca vel'mi nespravne a nepresne v ods. 3 pouziva pojem skupinovy zajazd )
po ukonceni zajazdu predsa nemozno uz od zmluvy odstipit aani poziadat o novy
,»Vyrobok*.

Z hladiska ,,ochrany* spotrebitel’a je v§ak tplne nepochopitelnd nova tprava ( § 18
vods. 6 a7) ato pokial' ide o rozliSovanie zaruc¢nej doby, pocas ktorej sa reklamacia
uplatiiuje. Ak spotrebitel’ reklaméciu uplatni po€as prvych dvanéstich mesiacov od kupy,
moze predavajici vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zdklade odborného posiudenia. V
§ 2 pism. n/, ktoré bolo novelou doplnené sa odbornym posidenim rozumie vyjadrenie
znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonanie zaruénych oprav. Bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat' thradu nakladov na
odborné posudenie a ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak spotrebitel’ reklaméciu uplatnil po dvanastich mesiacoch od kupy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je v doklade 0 vybaveni reklamacie uviest’, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. I v tomto pripade, bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia ndklady znaSa predavajuci. Preto nie je zrejmé, pre€o sa ma
zatazovat’ spotrebitel’ vydavkami na odborné posudenie ak ich znéasa predavajtci bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia. PreCo sa ma spotrebitel’a eSte osobitne a navyse domdhat’
prava na zaplatenie vynalozenych nakladov u predavajiceho. Pre¢o zat'azujeme spotrebitela
povinnostami ako s povinnost’ vyrobok zabalit’ a zaslat’, ¢i vyrobok dopravit’ a prevziat’ od
osoby, ktord bude vykonavat’ odborné posudenie. Vznikne zakonite spor o to, ¢i boli naklady
ucelne vynaloZené. Nemozno najst’ iné hodnotenie na tuto upravu nez to, ze je to ochrana
predavajiceho a nie spotrebitela. V mnohych pripadoch spotrebitelia neuplatnia svoje pravo,

nakol’ko nebudi chciet’ zndsat’ naklady za toho, kto ich zo zdkona mé znaSat’ sdm od zaciatku.



Avsak ak zakon v 18 ods. 7 ZOS uvadza, ze ticto naklady znasa predavajuci, tak znamena ze
ich mé aj uhradzat’ hned’ a nebolo potrebné zavadzat pravo na ,ndhradu“ za vynalozené

naklady.

Procesné aspekty ochrany prav spotrebitel’ov z obchodnej spotrebitel’skej zmluvy v OSP

Obciansky sudny poriadok ( zakon ¢. 99/1963 Zb. v zneni neskorsich predpisov ( d’alej v texte
aj ,,OSP*) pouziva na viacerych miestach pojem spotrebitel’ ¢i spotrebitel'skd zmluva.
Vzhl'adom na to, ¢o sme uviedli o vymedzeni pojmu spotrebitel'ska zmluva a spotrebitel,
nebude vzdy zrejmé, na ktoré pripady sa jednotlivé ustanovenia OSP budu vzt'ahovat’. Tam,
kde sa hovori o neprijatelnych podmienkach je to jasné, tam musi ist’ o spotrebitel'ski zmluvu

V uzSom ponimani a spotrebitelom mdze byt’ iba osoba fyzicka.

Do § 35 ods. 2 OSP sa s u¢innost'ou od 1.1.1010 doplnilo pism. j/, ¢o znamena, Ze vo
veciach ochrany spotrebitel’a bude mdct’ do zacatého konania vstupit’ prokurator. Toto
opravnenie moZe prokurator vyuzit pri akejkol'vek obchodnej zmluve, ktora bude mat’

charakter spotrebitel'skej a to ako v uzSom tak aj v §irSom ponimani.

V § 87 OSP je upravena miestna prisluSnost’ sidov dana na vyber. Podl'a pism. f/ popri
vSeobecnom stude odporcu je na konanie prislusny aj std, v obvode ktorého ma bydlisko
spotrebitel’, ak ide o spor zo spotrebitel'skej zmluvy. Toto opravnenie mdze prokurator vyuzit
pri akejkol'vek zmluve, ktora bude mat’ charakter spotrebitel'skej a to ako v uzsom tak aj

Vv SirSom ponimani.

Do § 153 OSP je od 1.1.1010 doplneny novelou OSP ( zakon €. 495/2009 Z. z.) novy ods. 4
Podrla tohto ustanovenia ak sud urcil niektord zmluvnu podmienku v spotrebitel'skej zmluve
alebo vSeobecnych obchodnych podmienkach za neplatnti z dovodu neprijatelnosti takejto
podmienky, nepriznal plnenie dodavatel'ovi z dovodu takejto podmienky alebo mu na zéklade

takejto podmienky std ulozil povinnost' vydat spotrebitelovi bezddvodné obohatenie,



nahradit’ Skodu alebo zaplatit’ primerané financné zadost'u¢inenie, sud aj bez navrhu vyslovne

uvedie tto zmluvnu podmienku vo vyroku rozhodnutia.

V zmysle 153b ods. 5 OSP rozsudkom pre zmeskanie nemozno rozhodnut’ v spore, v
ktorom sa uplatituje pravo na zaplatenie pefilaznej sumy zo spotrebitel’skej zmluvy a

odporcom je spotrebitel’, ak zmluva obsahuje neprijateIné podmienky.

Podl’a § 155 ods. 4 OSP mdze ucastnikovi, ktorého navrhu sa vyhovelo, priznat’ v rozsudku
pravo uverejnit’ rozsudok na naklady Gcastnika, ktory v spore neuspel, aj vo veciach ochrany
prav spotrebitel'a. Vo vyroku rozsudku urci na zaklade navrhu rozsah, formu, spdsob
uverejnenia a sumu nakladov na uverejnenie, pripadne vysku preddavku, ktory je potrebné

zlozit’ ucastnikovi konania, ktorého navrhu sa vyhovelo.

Podl’a § § 172 ods. 9 OSP st nevyda platobny rozkaz, ak sa uplatituje pravo na zaplatenie
penaznej sumy zo spotrebitel'skej zmluvy a odporcom je spotrebitel’ a ak zmluva obsahuje

neprijatel'né podmienky.



